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Introduzione

Buddhify e un’app di meditazione e mindfulness nata con

un obiettivo chiaro: portare la calma nella vita quotidiana

delle persone. A differenza di molte altre app del settore,
Buddhify punta sulla semplicita e sull’accessibilita, E Il suo punto di forza sta nella
offrendo meditazioni brevi e pratiche pensate per capacita di adattarsi alle
momenti specifici della giornata: mentre si viaggia, al esigenze reali delle persone,

lavoro, prima di dormire o nei momenti di stress. trasformando anche pochi
minuti di pausa in un’occasione
di benessere mentale. Buddhify
e disponibile su iOS (e in
passato anche su Android), e

Lanciata nel 2011, e stata una delle prime app a proporre
la mindfulness in formato digitale e oggi continua a

distinguersi per il suo approccio diretto, senza fronzoli ne integra meditazioni guidate,
toni troppo spirituall, ma con un linguaggio moderno e riflessioni e contenuti formativi
vicino agli utenti. per aiutare chiunque a costruire

una routine di consapevolezza
nella vita di tutti i giorni.




Punti diforza &g

1) Messaggio chiaro in homepage:

L’app viene presentata subito come uno strumento per portare la
meditazione nella vita quotidiana — niente giri di parole, 'utente
capisce subito cosa offre.

2) ldentita narrativa forte:
Sezioni come Our Story, Manifesto, Why we’re different trasmettono
autenticita e valori, rafforzando la fiducia.

3) Call to action ben visibili:
Link diretti a scaricare I'app (App Store, Play Store), iscriversi alla
newsletter o diventare membro sono posizionati in punti strategici.

4) Sezioni di approfondimento:
Blog, Press Kit, Brand Assets, e Help Center arricchiscono

I'esperienza e rafforzano la credibilita.

5) Architettura abbastanza lineare:
Poche sezioni, con titoli chiari — non rischi di perderti in un labirinto di

pagine.




Punti di debolezza 2%

1) Design visivo datato:
Nonostante sia pulito, il layout e lo stile grafico non sono piu allineati agli
standard moderni (Headspace e Calm appaiono piu fresche e curate).

2) Sovraccarico informativo in homepage:
Troppi elementi ravvicinati (testimonianze, valori, call to action, manifesto, blog).
| ’'utente deve scrollare molto e rischia di perdersi.

3) Responsive migliorabile:
1._Iablet: alcuni blocchi di testo e immagini non si ridimensionano in modo
ottimale — spazi vuoti o proporzioni sbilanciate.
2. Mobile: | contenuti diventano molto lunghi da scrollare, i testi sono leggibili
ma le sezioni si accavallano un po’. Alcuni pulsanti di call to action risultano
piccoli, poco “tap friendly”.

4) Conversione poco guidata:
Non € sempre chiaro cosa I'utente ottiene gratis e cosa invece richiede
membership. Manca un funnel chiaro “scarica — prova — abbonati”

5) Localizzazione limitata:
Solo in inglese. Considerando che la mindfulness ha appeal globale, una
versione multilingue aiuterebbe.




Analisi Eunstica

1. Visibilita dello stato del sistema

¥ Le CTA (scarica I'app, diventa membro) sono visibili.

A\ Non ci sono indicatori chiari di “dove mi trovo” nel sito (menu statico, no
breadcrumb).

2. Corrispondenza tra sistema e mondo reale

¥ Linguaggio semplice, amichevole, non troppo tecnico.

A\ Alcuni termini come membership o manifesto potrebbero non essere
subito chiari a tutti.

3. Controllo e liberta dell’'utente

¥ Navigazione abbastanza lineare (pochi livell, facile tornare indietro).

A\ Una volta cliccato su App Store / Play Store, I'utente viene portato fuori dal
sito senza opzioni alternative o preview dell’app — “salto brusco”.

4. Consistenza e standard

¥ Menu chiaro e coerente in tutto il sito.

A\ Alcune pagine hanno layout diversi (es. blog vs “our story”), quindi
I'esperienza visiva non € completamente uniforme.

5. Prevenzione degli errori

™ Pochi form (newsletter, contatti), quindi bassa possibilita di errori.

A Mancano conferme o messaggi di feedback evidenti (es. “ti sei iscritto con
successo alla newsletter”).

6. Riconoscimento piuttosto che memorizzazione

¥ Le sezioni principali sono etichettate in modo diretto (“The App”,
“Membership”, “Blog”).

A\ Alcuni contenuti ridondanti (es. “Our Story” presente pil volte) creano
confusione e aumentano il carico cognitivo.

7. Flessibilita ed efficienza d’uso

A\ |l sito non offre scorciatoie per utenti esperti — niente ricerca interna, niente
filtri nel blog, niente menu rapido.

A\ Mobile: l'esperienza & basica, poco ottimizzata per “uso veloce”.

8. Design estetico e minimalista

¥ Look pulito, testi chiari, niente troppi elementi grafici “distrattivi”.

A\ Stile visivo un po’ datato rispetto ai competitor (Headspace, Calm). Alcuni
blocchi sono densi di testo — si perde la leggibilita immediata.

9. Aiuto agli utenti a riconoscere, diagnosticare e correggere errori

A Mancano messaggi di errore o di stato ben visibili (es. se la pagina non
carica, se un link non funziona).

A llink al Play Store pare non funzionare — non c’'€ messaggio che awvisi
lutente.

10. Help e documentazione

¥ Presente sezione Help / Support con FAQ e contatti.

A\ La documentazione & separata dal sito principale e poco integrata nel flusso
(bisogna cercarla attivamente).



Architettura Informativa
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8.0
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Descrizioni
Architettura
Informativa

1.0 HOME
» Landing page principale con overview dell'app, CTA per download e
accesso rapido alle sezioni chiave.

2.0 L'APP
» Funzionalita: Panoramica delle feature principali di meditazione e
mindfulness
e Download: Link diretti App Store e Google Play
e Screenshots: Galleria visuale dellinterfaccia utente
» Requisiti: Compatibilita dispositivi e versioni OS

3.0 PERCHE SIAMO DIVERSI
e 3.1 Approccio Unico: Metodologia distintiva di Buddhify vs altre app
e 3.2 Inclusivita: Focus su accessibilita e diversita degli utenti
» 3.3 Design Pratico: UX/UI ottimizzata per uso quotidiano
o 3.4 Confronto Competitor: Analisi vantaggi competitivi

4.0 ABBONAMENTO

4.1 Piani Tariffari: Pricing mensile/annuale con dettagli costi
4.2 Benefici Membri: Vantaggi esclusivi per abbonati premium
4.3 Contenuti Esclusivi: Meditazioni e corsi riservati ai membri
4.4 Sostieni Progetto: Impatto sociale e mission-driven messaging
4.5 Iscriviti: Form registrazione e processo checkout

5.0 LANOSTRA STORIA
e 5.1 Origini Azienda: Come e quando e nata Buddhify
e 5.2 Missione e Visione: Purpose aziendale e obiettivi futuri
5.3 Fondatori: Profili e background dei creatori
e 5.4 Valori: Principi guida e filosofia aziendale

6.0 BLOG
e 6.1 Meditazione: Articoli su tecniche e benefici meditativi
e 6.2 Mindfulness: Guide pratiche per vivere consapevolmente
e 6.3 Aggiornamenti App: Changelog e nuove funzionalita
» 6.4 Riflessioni Team: Insights e pensieri del team interno

7.0 AIUTO
o 7.1 Domande Frequenti: Risposte ai quesiti piu comuni degli utenti
» 7.2 Contatta Assistenza: Form contatto e canali supporto clienti
o 7.3 Guida Utente: Tutorial step-by-step per usare I'app
e 7.4 Risoluzione Problemi: Troubleshooting tecnico e bug fixing



8.0 NEWSLETTER
e |scrizione mailing list per aggiornamenti, tips e contenuti esclusivi.

9.0 SOCIAL MEDIA
e Facebook: Community e condivisione contenuti
 |nstagram: Visual storytelling e daily inspiration
o Twitter/X: News, updates e conversazioni
 Linkedln: Network professionale e thought leadership

10.0 UFFICIO STAMPA

10.1 Risorse Brand: Loghi, immagini, style guide per media
10.2 Comunicati Stampa: Press releases e annunci ufficiali
10.3 Contatto Media: Info per giornalisti e influencer

10.4 Dati Azienda: Statistiche utenti, crescita, metriche

11.0 ASPETTI LEGALI
e 11.1 Termini d'Uso: Condizioni legali per utilizzo servizio
e 11.2 Privacy Policy: Gestione dati personali e privacy
» 11.3 Cookie Policy: Informativa su tracciamento e cookie
e 11.4 Conformita GDPR: Compliance normativa europea

12.0 CHI SIAMO
e 12.1 Il Nostro Manifesto: Dichiarazione di intenti e valori
e 12.2 Il Nostro Team: Presentazione membiri staff e ruoli
» 12.3 Valori Aziendali: Core values e principi operativi




Competitors

Quando si parla di competitors, ci si riferisce alle altre aziende o prodotti che
operano nello stesso mercato e cercano di soddisfare bisogni simili.

Analizzare i competitors permette di capire punti di forza, debolezze e opportunita,
aiutando a posizionarsi meglio e a offrire qualcosa di distintivo rispetto agli altri.

App Prezzo Contenuti principali Ideale per:

Buddhify Pagamento una tantum Meditazioni tematiche Meditazione on-the-go

Headspace Abbonamento Programmi strutturati Principianti

Calm Abbonamento Storie per il sonno, musica Rilassamento completo

Insight Timer Gratuito Meditazioni gratuite, comunita Meditatori esperti

Ten Percent Happier Abbonamento Contenuti basati sulla scienza Approccio pragmatico

Smiling Mind Gratuito Programmi educativi Educatori e genitori

Medito Gratuito Meditazioni semplici Chi cerca un'app senza costi

Waking Up Abbonamento Filosofia e meditazione Approfondimento mentale




Features Inventory

Feature / App Buddhify Headspace Insight Timer Happier Smiling Mind Waking Up

Meditazioni guidate

Meditazioni tematiche
editazioni brevi/on-the-
Programmi strutturati
Storie per dormire
Musica / Suoni rilassanti

Tracking / Progress

Community / Forum

Contenuti educativi
Personalizzazione

Gratis / Freemium

Pagamento una tantum

onamento mensile/anni (opzionale)

¥ = presente
@ = assente o limitato
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larget

Buddhify si rivolge a un pubblico ampio, ma con alcune
caratteristiche comuni che rendono ’'app particolarmente
utile:

4. Viaggiatori o utenti in movimento
e Chi viaggia spesso o passa molto tempo fuori casa.
¢ Interesse: meditazioni rapide, tematiche e adatte a contesti
vari (trasporti, attesa, pausa caffe).

1. Professionisti e lavoratori stressati
e Persone con giornate frenetiche che cercano brevi pause di
meditazione “on-the-go”.
o Interesse: ridurre stress, aumentare concentrazione e
benessere mentale.

5. Meditatori intermedi
e Utenti con esperienza nella meditazione, ma che cercano
praticita e varieta nei contenuti.
¢ |nteresse: sessioni tematiche, personalizzazione e continuita
nella pratica.

2. Studenti e giovani adulti
e Giovani alle prese con studio, esami e gestione del tempo.
e |nteresse: migliorare focus, gestione dell’'ansia e qualita del

SOLne: Nota strategica: Buddhify si distingue dai

competitor perché offre meditazioni tematiche

3. Persone curiose di mindfulness brevi e flessibili, ideali per chi non ha tempo ma

o Utenti che vogliono esplorare la meditazione senza vuole comunque integrare la mindfulness nella
impegnarsi in corsi lunghi. routine quotidiana.

e |nteresse: pratiche sempilici, guidate e facilmente integrabili
nella vita quotidiana.



Risultati Sondaggio Buddhify

Analisi completa del comportamento e delle preferenze del target di riferiemento.
Campione: 647 persone (25-40 anni)

Demografia del Campione

Distribuzione per Eta Frequenza di Utilizzo

Concentrazione nel target 25-40 anni (85%) 63% usa I'app almeno 3 volte a settimana

Professione Orari di Utilizzo Preferiti

Prevalenza di ruoli manageriali e consulenziali Preferenza marcata per le ore mattutine

@ Manager/Executive mprenditore Creativo/Designe ech/l - n @ Sera (18-22) @ Durante commute @@ Notte (22+)




Risultati Sondaggio Buddhify

Analisi completa del comportamento e delle preferenze del target di riferiemento.
Campione: 647 persone (25-40 anni)

Demografia del Campione

Principali Motivazioni Livello di Soddisfazione

Stress e focus: priorita per i professionisti 75% esprime soddisfazione positiva

Barriere all'Utilizzo Disponibilita al Pagamento

La mancanza di tempo rimane l'ostacolo prin 719% disposto a pagare, preferenza per pagamento unico

@ Problemi tecnici




Risultati Sondaggio Buddhify

Analisi completa del comportamento e delle preferenze del target di riferiemento.
Campione: 647 persone (25-40 anni)

Rev Insight @

Target Perfetto

85% del campione rientra nel target 25-40 anni, prevalentemente manager e consulenti

Utilizzo Mattutino

42% preferisce meditare al mattino, ideale per routine pre-lavorative

Alta Soddisfazione

75% soddisfatto, con forte propensione al pagamento (71%)

Stress & Focus

64% cerca principalmente riduzione stress e miglioramento concentrazione

Time Challenge

45% identifica la mancanza di tempo come principale barriera

One-Time Pay

48% preferisce pagamento unico vs 23% abbonamento mensile




Riepilogo Ricerca

D B Buddhify

Mindfulness on-the-go, meditazioni brevi e pratiche, pagamento una tantum.

() Punti di Forza /\ Debolezze

* Messaggio chiaro & diretto Design datato & homepage affollata

» |dentita narrativa autentica Mobile poco ottimizzato

» Architettura semplice + CTA visibili Funnel poco chiaro (gratis vs premium)

Solo in inglese

® Competitor Target

Headspace — programmi strutturati Professionisti stressati

Calm — relax & sleep stories Studenti & giovani adulti

Insight Timer — gratis + community Viaggiatori / always-on

Buddhify — rapido & pratico Curiosi della mindfulness

Survey: 647 utenti (25-40 anni) — forte domanda per soluzioni sempilici, flessibili e immediate.

Insight
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Riepilogo

Buddhify, un'app di meditazione e mindfulness.

L'obiettivo principale dell'app e di integrare la
calma nella vita quotidiana delle persone attraverso
meditazioni brevi e pratiche. Lanciata nel 2011, si
distingue per un approccio diretto e un linguaggio
moderno.

Analisi

Punti di forza:
e Messaggio chiaro e diretto
e |dentita narrativa forte che ispira fiducia
e Architettura lineare con poche sezioni
e Call to action ben visibili

Punti di debolezza:
e Design datato rispetto ai competitor
e Homepage con troppe informazioni
e Problemi di responsive design su tablet e mobile
e Conversione poco guidata tra contenuti gratuiti e a
pagamento
e |ocalizzazione limitata solo all'inglese

Target e Competitor

[l target di Buddhify sono professionisti, studenti,
viaggiatori e appassionati di mindfulness. Compete con
Headspace, Calm e Insight Timer, ma si distingue
perché offre accesso con un pagamento unico invece
che con abbonamenti.

Sondaggio

Un sondaggio su 647 utenti (25-40 anni) mostra il 75%
di soddisfatti e disposti a pagare; usano I'app soprattutto
per ridurre lo stress e migliorare la concentrazione, ma
la principale barriera & la mancanza di tempo.



Update
Obiettivi

PERSONVAS

Questa fase prevede la creazione
di archetipi utenti dai dati raccolti,
per definire bisogni, motivazioni e
sfide. Profili come “professionista
stressato” e “studente ansioso”
aiuteranno a capire meglio il target
e guidare le scelte di design.

USER JOURUEV

Analizzeremo il percorso utente,
dalla scoperta dell’app
allabbonamento, per evidenziare
ostacoli e opportunita e ottimizzare
I'esperienza.

Questo ci aiutera a identificare le
opportunita di miglioramento e a
comprendere meglio I'esperienza
complessiva dell'utente.

USER JOURIUEY
UPDA

Questa fase propone miglioramenti
al percorso utente, chiarendo la
distinzione tra contenuti gratuiti e a
pagamento e semplificando il
funnel (scarica — prova —
abbonati) per ridurre attriti e
aumentare le conversioni.

SITENNAP

Lultima fase prevede la
riprogettazione della sitemap per
rendere il sito piu intuitivo, ridurre il
sovraccarico informativo e
migliorare coerenza, leggibilita ed
esperienza utente complessiva.



N
| MARCO

35 anni

Vive a Roma
Fidanzato
Hobbie; calcio,
basket e F1

Lavora come project manager in una
grande azienda. Le sue giornate sono
lunghe e frenetiche, piene di scadenze
e riunioni. E una persona con una
giornata frenetica che cerca brevi
pause di meditazione "on-the-go".

OBIETTIVI

Vuole ridurre lo stress e I'ansia causati
dal lavoro e migliorare la sua
concentrazione e il benessere mentale.
Cerca un modo per staccare la spina
per pochi minuti durante la giornata.

FRUSTRAZIONI

Ha poco tempo libero e non riesce a
dedicarsi a lunghe sessioni di
meditazione. Trova le app troppo
spirituali o complesse. Il 50% degli
utenti come lui identifica la mancanza
di tempo come una barriera principale.

"Le mie giornate sono frenetiche.
Ho bisogno di qualcosa di pratico
e veloce, senza abbonamenti, per staccare la

spina per pochi minuti."

SCELTA DI UTILIZZARE L’APP
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BI0 OBIETTIVI

Lavora come copywriter freelance e ha Vuole capire i concetti base della
sentito parlare molto di mindfulness e meditazione e integrare piccole
meditazione online. E una persona che pratiche nella sua routine. Cerca
vuole esplorare la meditazione senza un'app che sia semplice, accessibile e
Impegnarsi in corsi lunghi o in app con un linguaggio moderno.

\ / complicate.
m FRUSTRAZIONI SCELTA DI UTILIZZARE L’APP

Si sente sopraffatta dalla quantita di
e 28 anni informazioni disponibili online. Non sa
da dove cominciare e teme di non
essere "brava" a meditare. A volte e
confusa da alcuni termini come
"manifesto” o "membership".
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e Vive a Milano

e Fidanzata

e Hobbie; leggere,
passeggiare,crossfit,
cucinare

"Sono curiosa di mindfulness ma mi sento
sopraffatta. Cerco un'app semplice e moderna
che mi aiuti a capire da dove cominciare, senza

termini troppo spirituali o complicati.”




BI0 OBIETTIVI

Lavora come copywriter freelance e ha Cerca meditazioni rapide e tematiche
sentito parlare molto di mindfulness e che si adattino a contesti diversi, come
meditazione online. E una persona che | mezzi di trasporto o le attese. Vuole
vuole esplorare la meditazione senza sfruttare i momenti di pausa per
Impegnarsi in corsi lunghi o in app rilassarsi e focalizzarsi.

\ / complicate.
m FRUSTRAZIONI SCELTA DI UTILIZZARE L’APP

Fatica a trovare contenuti adatti a un
ambiente rumoroso o poco privato.

* 42 anni Alcune app non offrono meditazioni

* Vive a Lugano specifiche per il viaggio. Ha bisogno di
e Sposato un'esperienza utente ottimizzata per un
e Hobbie; Palestra, "uso veloce" su mobile.

scacchi e videogiochi

"Viaggio spesso e i tempi di attesa sono
stressanti. Mi serve un‘app con meditazioni
specifiche per i viaggi, che funzioni anche in

ambienti rumorosi e offline."




O MO rco , 35 anni (Il professionista stressato)

Cerca "app meditazione ) ) ) ) . g
veloce" su Google. Legge Guarda demo dell'app. Legge Scarica app gratuita. Prova Acquista versione completa. Usa app quotidianamente.
recensioni su App Store. "cosa & incluso". Verifica prezzo meditazione "Work Break". Esplora tutte le categorie. Consiglia a colleghi. Lascia
Confronta Buddhify con una tantum Testa durante pausa caffé Imposta reminder giornalieri recensione 5 stelle.

Headspace

"Wow, & davvero veloce!". "Si "Ottimo investimento". "Vale la | Non posso piu farne a meno".
adatta al mio ufficio”. "Le pena acquistare”. "Perfetto per | Miha cambiato le giornate”.
sessioni brevi sono perfette" i miei ritmi" Dovrei dirlo ai colleghi

"Ho solo 5 minuti liberi". "Serve "Sembra adatta al mio ritmo". "Il
qualcosa di pratico”. "Non voglio pagamento unico & meglio”
abbonamenti”

Cosa .
prova Teso £ e Curioso Speranzoso < e Cauto =* Rilassato = e Soddisfatto © Fiducioso e Appagato < Fedele @ e Entusiasta <

lI'individuo




o o
QIU Iq , 28 anni (La curiosa di mindfullness)

Legge articoli su mindfulness. | Confronta Buddhify con Calm. Scarica versione gratuita. Dzzﬂ?n?;r?gq;sls:g:z ::Iuot}:: ;;na
Cerca "app meditazione Legge recensioni dettagliate. Prova "Meditation for - =SP

S & ; i . . . . . tegorie. Imposta routin
principianti’. Guarda video Controlla il linguaggio usato | Beginners". Esplora interfaccia. | €2-¢8°f'€. Impostaroutine
YouTube mattutina.

Medita regolarmente (4-5
volte/settimana). Scrive post
sui social. Consiglia ad amiche

. "Ha davvero migliorato la mia
"Da dove comincio?". "Non "Il tono & pill accessibile”. "Non "E piu semplice del previsto". "Il "Eun b'l'J?n inv.estimenFo suU me vita". "I\:Ii"sento p.il:l
voglio sembrare spirituale”. sembra complicato". “Forse & design mi piace". "Forse ce la stessa’. Vc?gh? far:lo ﬁllventare consagevole . So"n? d|ve|:|tata
"Serve qualcosa di moderno” quello giusto" posso fare" un‘abitudine piu presente”. "Vorrei

condividerlo con altri"

Confusa * e Oppressa = Speranzosa e Curiosa Incoraggiata © e Ottimista Fiduciosa = e Appagata < Incoraggiata < e Ottimista




O Lucq , 42 anni (Il viaggiatore in movimento)

Cerca "'meditazione viaggio
aereo”. Legge su forum di
viaggiatori. Chiede consigli su
LinkedIn

"Serve qualcosa per ambienti
rumorosi'. "Devo sfruttare i
tempi di attesa”. "Non voglio
sembrare strano in pubblico”

Stressato == e Frettoloso

Controlla categorie "Travel" in
Buddhify. Legge descrizioni
delle sessioni. Verifica
compatibilita offline.

Scarica app prima del viaggio.
Prova "Walking Meditation" in
aeroporto. Testa "Difficult
Emotions” in treno

"Perfetto per aeroporti”.
"Funziona anche con il
rumore!”. "Nessuno si accorge
che medito”

"Ha davvero una sezione
viaggi!”. "Prezzo ragionevole per

quello che offre"

Scettico * ed Emozionato & Calmo : e Sicuro =

Acquista durante il viaggio di
ritorno. Scarica contenuti per
uso offline. Crea playlist
personalizzate

“Investimento per la mia sanita
mentale". "E perfetto per i miei
viaggi". "Posso usarlo anche a
casa’

Realizzato < e Soddisfatto =

Usa app in ogni viaggio.
Consiglia a colleghi viaggiatori.
Scrive recensione dettagliata

"Ha trasformato il mio modo di
viaggiare". "Non posso pil
viaggiare senza". "Dovrei
consigliarlo ai colleghi”

Tranquillo = e Promotore #




Opportunita emerse

Dagli user journey delle tre personas analizzati nelle slide precedenti, sono emersi diversi paint point , e quindi nuove opportunita per
il miglioramento della loro user experience:
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Sitemap attuale



Footer attuale
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Sitemap migliorata




Footer migliorato



Grazie!

@ flauricella3661@gmail.com
O 3206284663




